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NOI EGLI ALTRI.L'IMMAGINE DELL'IMMIGRAZIONE E DEGLI IMMIGRATI SUI
MASS-MEDIA ITALIANI

| mezzi di comunicazione di massa sono parte attiva della societa e possono ricoprire, in dcune
occasioni, lafunzione di agenzia educativa. Laloro incidenza, giaconsstente, S € andata amplificando con
l'avvento de "nuovi medid’, molto utilizzati dai giovani: Internet con i Sti Web, i newsgroup ele chat; i
cdlulari con I'accesso dle informazioni, 10 scambio di dati e di immagini; le tv satdllitari. E' pertanto
importante conoscere i modi di operare che adottano, i process cheli governano, i vaori che veicolano.
Laragione e datadd fatto che ess s pongono tavoltain concorrenza con lafamigliae con lascuola

L'importanza dei mass medias rilevaancor pit in unasocieta tendenzidmente multiculturde e
multietnica: I'incalzare degli avwenimenti, le figure dell'immigrazione, la presenza ddlo "draniero” trovano
aui giorndi e ndllateevisone un primo veicolo di ampio impeatto cognitivo ed emotivo. A tal proposito,
Secco' afferma: "Lasituazione interculturdle, in cui S trovano soggetti di diversa provenienza, non pud
essere risolta ddla scuola da sola. La scuola e sempre un igtituto entro la collettivita, Lo scolaro passaa
scuola un certo numero di ore dellagiornata; il resto del tempo lo passain famiglia, nel club di vario
genere, sullastrada, ecc. Entra dlora urgente e cogente il tema della societa educante ndl senso piu ampio
dd terming’.

In questo quadro e stata avviata, nell'ambito del Centro studi interculturali dell'Universitadi Verona una
ricercacondottafrail 1998 eil 1999. Trei campi dindagine affrontati da quellaricerca: |'atteggiamento
ddlagampaitdianadi fronte d “fenomeno immigrazione’; i fatti legati all'ingreso in Itdiadi immigrati
giudicati di particolarerilievo ddla stampa; Iimmeagine ddl” Altro” (lo straniero, I'immigrato, la persona di
una diversa cultura o religione) che scaturisce dai giorndi itdiani. | risultati di quellaricercas mantengono
tuttora vdidi, come dimostra una serie di verifiche condotte nell'autunno del 2001 e dl'inizio del 2002. La
sampaitaliang, infatti, non ha cambiato modo di rgpportars rispetto dl™ Altro" immigrato. E' vero che
Jtfranne qua che eccezione, i giorndi non associano piul l'immigrazione dla crimindita, com'era accaduto
agli inizi dd 1999; tuttavia, sui giorndi ein Tv resstono adcuni Sereotipi e pregiudizi nei confronti
dell"Altro" immigrato, specie quand'egli edi rdligione diversa

1. Lericerche sull'atteggiamento della stampa verso gli immigrati

In passato dtri gudi hanno andizzato il modo in cui i giorndi itdiani trattano il fenomeno immigrazione e
le dtre culture che vi 9 accompagnano: Mansoubi nd 1990, Gross- BelluatViglongo nel 1995 e
Lodigiani nel 1996. Mansoubi, studiando acampione gli articoli di cronacalocae del quotidiano fiorentino
La Nazione dd 1978 d 1987, conclude che di fronte agli immigrati “I'approccio dd giornde rivelauna
mentdita complessvamente provincididica, unapigriziaintdlettude che dle incertezze di unavisone
criticae sengbile a mutamenti della societa preferisce I'illusoria Sicurezza di un'ottica angusta e
manichastica’®. Al di fuori dellafigura-modello dello straniero “turista spendaccione”, fonte di lavoro e di
ricchezza - tutto il resto sarebbe puramente parassitario, fonte di disturbo e di insicurezza per lacomunita.
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Gross® sottolinea che “quando la presenza ddl'immigrato o del diverso assumono i caratteri della
minacciaglobae - un flusso di popolazione Straniera che vuole riversars sul nostro Paese, un'intera
comunita etnico-religiosa che, anche dalontano, riaffermala sua diversita, la suadterita, rispetto a nostro
mondo e d nogtro Sgemadi vita -, i mezzi dinformazione s mobilitano in primo luogo per esorcizzarla,
per neutrdizzarla sul piano smbolico e ideologico. Ma poiché non e accettabile né sogtenibile una presa di
posizione meramente xenofoba o un rilancio di atteggiamenti neorazzidti, i mass media usano, per cosi dire,
due pes e due misure ndlatratazione giorndigtica S avanza cos una diginzione traimmigrati buoni e
cdtivi, tradivers che credono nei valori dell'Occidente e fanatici che non ci credono. In ta modo
l'antirazzismo di principio e savo, e nd contempo S possono legittimare gli interventi repressivi o le
digmetizzazioni ideologiche nel confronti dell’Altro”.

Sulle moddlita di trattazione del fenomeno immigrazione, Lodigiani* rilevache nei quotidiani Corriere
dellaserae Giornaledi Brescia - sudiati nd quinquennio 1990-'94 - “lameaggior parte degli articoli &
codtituitadai servizi di cronaca. Complessivamente molto poche sono le inchieste di approfondimento e
ancor pitrari gli articoli di commento eleinterviste a soggetti direttamente coinvalti. (...) Emerge una
scarsatendenza dla tematizzazione e dla contestudizzazione critica degli eventi, aspetti crucidi per
promuovere un'adeguata comprensione del fenomeno. Particolarmente significativa e I'assenza ddlla voce
direttadegli immigrat; (...) molto raramente s faricorso dlaloro diretta tesimonianza. Cio evidentemente
ogtacolaladiffusone di un punto di vista differente, o quantomeno la costruzione di una rappresentazione
del fenomeno non univoca. Sporadico risultaanche il ricorso atestimoni privilegiati che intrattenendo
rapporti continuativi con gli immigrati potrebbero gettare luce sul loro complesso mondo”.

2. Ricerca sull'immagine dell'immigrazione sulla stampa italiana

Laricercacondottafrail 1998 eil 1999 prosegue sul cammino tracciato dal'indagine di Mansoubi e
degli dtri gudiod. Essaha come obiettivo di cogliere I'immagine che lasampaitaiana trasmette
dell'immigrazione e degli immigrati provenienti dai paes non gppartenenti dl'Unione europea. Lo studio s
colloca ndl'ambito di una serie di indagini promoss da Centro Studi Interculturdi (Cis) dell'Universitadi
Verong, il quale halo scopo di promuovere e cogtituire supporti scientifici, culturai e strumenti
metodol ogico-didattici nd campo dell'educazione e ddl'istruzione in una societa plurdigicae
multiculturde. Fragli obiettivi fondanti del Centro vi sono quelli dell'educazione, ddl'istruzione, ddla
consulenza, dellaricerca e dellaformazione interculturale, in ambito scolagtico e dellaextrascuola. Delle
ricerche del Cis, varicordato lo studio sui libri di testo adottati nella scuola dementare’,

Lo studio sui mass media condotto negli anni 1998 e 1999 apporta due contributi ulteriori rispetto dle
indagini di Mansoubi e deglli altri ricercatori. I primo contributo & di aggiornare I'indagine, considerato che
gli sudi pitimportanti sul piano scientifico g riferiscono d periodo 1978-'87 (Mansoubi, pubblicato nel
1990): in qudl'arco di tempo l'immigrazione s sviluppo fino a diventare un demento ben vishilee
drutturde della societaitdiana Un dtro studio e ddll'anno 1991 (Gross, pubblicato nd 1995): dlora
I'esodo di cittadini originari dell’Albania, inizidmente accolti come "fratdli”, mise l'ltdia davanti dla
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"emergenzaimmigrati”. Quanto dl'andis di Lodigiani, essaépiuvicinaanoi (dal 1990 a 1994), mastudia
soltanto gli articoli di cronacalocale compars su due giorndi lombardi.

Il secondo contributo della ricerca condotta nel 1998- 1999 attiene a diverso campo dindagine
trattato rispetto a passato. Essa studiail rapporto immigrati- sampa itdiana andizzando la principae fonte
di notiziede giorndi itdiani: I'agenziadi informazioni Ansa, dlaquae atingono tutti i mezzi di
comunicaziore itdiani (Tv, radio, giorndi, nuovi media dettronici). L'agenzia viene lettain tutte le
cancdlerie internaziondi e ne pdazz itdiani e Sranieri sadi delle maggiori idituzioni.

Studiare I'agenzia Ansa vual dire andare dla fonte ddl'informazione itdliana. L'agenziafissa per i
giorndidti di radio, Tv, sampa su catae sampaon line" |'agenda degli avwenimenti su cui scrivere.
Essa presentale notizie da offrire a lettori e agli ascoltatori. L'Ansa produce lagran parte ddle
informazioni diffuse dai giorndi; e codtituisce un riferimento da cui nessuna testata giorndistica pud
prescindere.

Le rigpogte risultanti dalla ricerca possono essere estese dla maggior parte dei mass mediaitdiani,
proprio in virtu del ruolo che I'agenziaitdiana di informazioni riveste. Secondo Sergio Lepri, ex-direttore
dell'agenzia Ansa e studioso di giornadismo, “la meta delle notizie che gppaiono sui quotidiani sono trette
dall'Ansa’®. L'influenza sulla stampaitaliananon s ferma comunque aquesto. Le dtrenotizieei servizi
giorndidici che compaiono sui quatidiani, i settimandi ein tevisone sono influenzati dai dispacci
(chiamati dai redattori "lanci") dell'agenziadi sampa: ad essafanno sempre riferimento i responsabili
editoridi dd giorndli itdiani. L'Ansasvolge lafunzione di agenda setting delle testate giorndistiche”.

Il ruolo ddl'’Ansas € andato ampliando con l'avvento dei "nuovi medid': giorndi sul Web, sti Web di
informazione non legata ad aziende editoridi, televisoni satdllitari tematiche, notizie diffuse attraverso i
digolay del telefoni cdllulari. Le "testate on-ling’ ei gti di informazione riprendono i dipaca diffus
dal’Ansaeli adattano a nuovi media, a dimostrazione dell'incidenza che questa fonte di notizie esercita
anche nd giornalismo dettronico.

2.1. 1l campo d'indagine: I'agenzia Ansa

Sono dati andizzati i 1489 digpacc dagenzia diffus dal’Ansand periodo 22 luglio-19 settembre
1998; I'andlis & data poi ripetutain atri due periodi, distanziati di dcuni mes ddla Prima Fase della
ricerca: 18-31 dicembre 1998 (Seconda Fase, 169 dispacci) e 11-19 gennaio 1999 (Terza Fase, 198
dispacci). Nel complesso sono stati classificati e studiati 1856 documenti Ansa. L'andis € stata condotta
giorno per giorno su tutti i digpacc inviati per viatdematicaa giornai abbonati ed etichettati con il titolo
"immigrazione’. Con questo titolo I'agenzia ha collocato la pubblicazione di notizie, servizi, inchieste riferiti
dl'immigrazione, 9a essaregolare o clandestina.

S e scdto di avviare la Prima Fase ddllaricerca (22 luglio- 19 settembre 1998) a causa dell'esplodere
dell"'emergenzaimmigrazione’, come venne definitada giorndi, ddleradio e ddle Tv. L'emergenzafu
determinata da una serie di sbarchi di clandestini sulle coste del Sud d'ltalia, nell'estate del 1998. Un
fenomeno che nel prosieguo di quel 1998, nd 1999 e negli anni successivi € andato ripetendos.

Lo dudio della comunicazione e ddllaroutine giornalistica mostra come nel momenti delle emergenze
edi fronte a grandi avwenimenti, i mezzi dinformazione s prestino piu facilmente arivdare il loro impianto
ideologico, professonae eil modo di operare. L "approfondimento sereno, pacato, di un fenomeno o di un
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avvenimento pud mascherare lavera posizione di un giornde: molti quotidiani, ad esempio, hanno
I'abitudine di mettere a confronto sulla stessa paginale opinioni di editoridisti di diverso orientamento. La
fretta, I'anda di essere sullanctizia, la necessitadi non sfigurare di fronte ala concorrenza sono invece le
condizioni idedli per rivdlare latrama culturde, ideologica, professonde di cui € soganziato il lavoro
quotidiano di unaredazione.

L'estate dd 1998 fu soprannominata dai giorndi "la cadaestate dei clandestini”. Essa, vigaddla
prospettiva del'agenzia Ansa, ha offerto il materide per andizzare l'immeagine dell” Altro” proposta dai
mass media e ha sollecitato acuni spunti di riflessone. Il dimadi quela”cadaetae’ s prestapoi ad
essere rivissuto ogni dtravoltachei mari eil dima consentono nuovi sbarchi: é accaduto ndll'ottobre del
1998, nd dicembre successivo e nel gennaio 1999. Que climatorna ogni volta che gli avvenimenti,
sempre presentati sotto lavoce “emergenza’, catdizzano sugli immigrati |'attenzione del mass media Lo
sanno adimogtrarei cad di terrorismo e di crimindita che vedono coinvalti cittadini di origine Sraniera

Lascetadi avviare una Seconda Fase dellaricerca (18-31 dicembre 1998) e stata determinata da una
ripresa dell'interesse del mass mediaverso il fenomeno immigrazione. 11 primo periodo ddllaricercas era
infatti concluso con pochi dispacci di agenzia; e il fenomeno della dandestinita era scomparso dagli articoli
di giornde.

L'aperturadi una Terza Fase dellaricerca (11- 19 gennaio 1999) e nata ddl'osservazione di un'ulteriore
punta devaadi atenzione ddl’Ansaedea giorndi verso il fenomeno immigrazione. In concomitanza con
quellaripresa ddl'interesse del mass media, veniva poi affermatal'equazione “immigrai ugude crimindita’.
S trattava di un'equazione dichiarata senza pecificare se gli immigrati citati fossero clandegtini o regolari,
senza gpprofondimenti sulle ragioni della devianza e senza confronti con la criminditaitaiana

Oggi nessuno piu afferma l'equazione "immigrazione ugude a criminditd’, anche in considerazione delle
reiterate smentite giunte dalle piu dte cariche ddlo Stato. Tuttavia quell’equazione S ripresenta sotto dtre
vedti: "immigrazione dandestina ugude a criminditd' oppure ndlaformulazione “fedde idamico ugude a
terrorigtd’.

2.2. Aspetti metodologici dellaricerca

Nellaricercas éfatto uso sadd metodo di vautazionequantitativo che di quello qualitativo. Per
quanto riguarda la definizione di quel metodi, S @ rinviato a quanto scritto da Bailey?: “Definiremo la
misurazione come il processo attraverso cui S determinail vaore o il livello, Saquaitativo che
quantitativo, di un particolare attributo per una particolare unitad'anais. La misurazione non g limita
pertanto ad una specificazione numerica o quantitativa, ma pud essere anche quditativa. Alle rigpettive
categorie degli attributi quditativi vengono assegnate denominazioni e non numeri. Qualsias dtributo che
misuriamo con numeri sara denominato attributo o variabile quantitativa. (...) Le categorie ddlle varigbili
qualitative possono essere anche etichette con numeri piuttosto che con nomi, mai numeri non hanno le
proprieta del S sterma numerico e non potranno pertanto essere sommati, sottratti, divis o moltiplicdi. (...)
La sola operazione numerica che pud essere effettuata su variabili quditative e il cacolo ddle frequenze,
ossiaddlapercentualedi cas che cadono in ciascuna categorid’.

8K.D. Bailey, Metodi della ricerca sociale, 1| Mulino, Bologna, 1995, pp.82-83



Inoltre s & tenuto conto delle esperienze di Portera’: “ Pur riconoscendo I'importanza o la necessita di
ricerche di tipo statistico-matematico per determinati settori dindagine, (...) per potere far emergere nel
modo pitl esatto e differenziato possibilei visauti, i conflitti ele risorse dei singoli soggetti con esperienza
migratoria, a meno fino ad oggi, amio avviso, & da ritenere piu gppropriato un metodo di ricercadi tipo
quditetivo’.

Nel'andis dei documenti del'’Ansa, il metodo quantitativo e stato usato per verificare la curva di
attenzione, ovvero l'interesse verso il fenomeno immigrazione, misurabile in numero di dispacci di agenzia
per ogni giorno andizzato. Il metodo quantitetivo ha consentito di trarre dcune conclusoni su quanto la
sampasasensbile d mutare della societa di cui dovrebbe essere brava narratrice e indagatrice™®.

Nellaricerca, lamisurazione della curva di atenzione & stata applicataa 1489 documenti ddll'’Ansa
della Prima Fase (22 luglio-19 settembre 1998), sulla base dd fatto che I'agenziadi stlampariflette con
ampia attendibilita I'attenzione prestata anche dagli dtri mezzi dinformazione. Non s e ritenuto di misurare
lacurvadi atenzione durante gli dtri due periodi: I'obiettivo ddllaricercandla Secondae TerzaFase e
gato infatti di misurare latipologiae I'argomento dei documenti informativi di agenzia, piu cheil loro
andamento sul piano quantitetivo.

Lamisurazione quantitativa dei documenti ddll'agenzia Ansa e avwenuta nel seguenti modi: a)
cacolando il numero del dispacci per ognuno de giorni congderati; b) calcolando, sempre per ogni
giorno, il numero de dispaca relaivi agli immigrati irregolari e agli immigrati regolari; ¢) cacolando, ogni
giorno, i dispaca relativi anotizie provenienti dal'estero; d) calcolando del sub-totdi ogni s& giorni di
ricerca e registrando un totde generde dlafine ddl'indagine, per poi trasformare i numeri in dati
percentudi.

Il metodo qualitativo e stato gpplicato ai digpacci ddll'agenzia Ansa per andizzarne il contenuto.
L'andis e avvenuta con l'audilio di unagrigliadi lettura, "necessaria per evidenziare le principdi aree
tematiche affrontate e Sstematizzare le informazioni raccolte™. Lagrigliadi lettura é statail frutto di
un'originale daborazione sulla base ddle griglie di lettura adottate negli studi di Gross™ e di Lodigiani®®.
L'daborazione € Sata fattasain funzione ddle findita di questaricerca, chein rdazione dle dassificazioni
tradiziondi del giorndismo. L'andis del contenuto & stata quindi applicataatutte e tre lefas dellaricerca,
in modo da verificare I'evoluzione ddlatipologia giorndidtica e degli argomenti dei documenti dell'’Ansa

Con lagrigliadi lettura i digpacc ddl'’Ansasono gati divig in due sezioni: qudli rddivi agli immigrati
regolari e quelli rddivi agli immigrati irregolari (o dandegtini). Lagrigliadi Ietturahapoi dassficato la
tipologiade documenti pubblicati: notizia breve di cronaca (racconto di un certo avvenimento che s
esaurisce in poche righe e in uno o due brevi documenti), servizio o reportage (approfondimento condotto
U pit documenti), comunicato e dichiarazione ufficide (le posizioni di un ente, un'associazione,
unigtituzione, un uomo politico o un personaggio istituzionae, rese per iscritto o avoce), inchiesta
(un'indagine accurata su un certo fenomeno o complesso di fenomeni, corredata da dati, Satitiche e
testimonianze autorevoli).

Infinelagrigliadi lettura e sata applicata agli argomenti del dispacai di agenzia. Oltre dla suddivisone
fraimmigrati regolari eirregolari (i clandegtini), s e gpplicata una classficazione dei documenti cosi
aticolata laparolaa protagonidti, gorie di immigrazione (dichiarazioni ddla viva voce degli immigrati, che
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hanno avuto modo di far sentire le loro avventure e le loro idee); eventi di cronaca bianca (lavoro, sanita,
economia, sociae, scuola, integrazione, religione, famiglia, rapporto Nord- Sud del mondo), progetti di
intervento (di accoglienza degli immigrati, di “difes’ dell'ltalia, di auti e accordi con gli Steti di origine
degli immigrati, di modificadelle normative, polemiche e proposte di soluzioni), sanita e sdute degli
immigrati (Stuazione, problemi), eventi di cronaca nera (droga, risse, furti scippi e rapine, violenza
sessuale, progtituzione, Sfruttamento di lavoro minorile e riduzione in schiavitu, arresti e process, ordine
pubblico), proteste degli immigrati (manifestazioni pacifiche e non), reazioni de cittadini (di rifiuto o di
accoglienza), commenti sull'informazione (fatti, dichiarazioni, polemiche sul rgpporto mass mediae
immigrazione).

3. I risultati dellaricerca

Lamisurazione quantitativade dispacci di agenzia portaa concludere che I'Ansaoffreil quadro di
unimmigrazione quas tuttaclandestina. Il 92% dei dispacc ha come protagonidti gli immigrati irregolari:
sharcati sulle nostre coste, arrivati dai confini con laFranciao con la Slovenia, protagonigti di fatti di
cronaca §pesso violenta. L'attenzione e concentrata sui clandestini anche nelle notizie provenient
dal'estero: il 98% riguardagli irregolari (i sans papier frances, ad esempio, o le notizie di sarchi in
Spagnao di ingress di clandegtini in Inghilterrae Audtrig). Gli immigrati regolari, con permesso di
soggiorno, con un lavoro e/o con famigliad seguito, sono poco presenti nel dipacci ddll'agenzia. EsS,
secondo le vautazioni dei giorndi, “non fanno notizia’; 1a " notiziabilita™ di simili figure & condderata molto
bassa

Dal'osservazione del periodo 22 luglio-14 agosto 1998 della Prima Fase della ricerca emerge che
raccoglie lamaggior parte dei documenti ddl'Ansariguardanti gli immigrati "irregolari”; 1015
documenti, il 68% del 1489 digpacci trasmess complessvamente a giorndi. In que periodo 22 luglio-14
agodo S regidral'emissone dd 58% di tutti i dispacci pubblicati sugli sbarchi dei clandestini sulle nostre
code eil 68% di tutti i digpacc sufatti di cronaca nera che vedono coinvalti gli immigrati. Dalatipologia
de documenti (notizia breve di cronaca, comunicato o dichiarazione ufficide, servizio o reportage,
inchiegta), risultainfine cheil periodo 22 luglio- 14 agosto 1998 raccoglie il 61% delle notizie brevi di
cronaca.

Allaluce di questi dati € possibile formulare una prima conclusione: l'informazione ddl’Ansa sugli
immigrati & concentrata quas esclusivamente sugli “irregolari” (i clandestini) e sui loro comportamenti
illegdi: ingresso irregolare in Itdia o coinvolgimento in faiti delittuos. L'informazione 9 esprime soprattutto
attraverso brevi notizie di cronaca, senza concedere spazio al'approfondimento attraverso servizi o
inchieste. Vafatto osservare che nd fornire uninformazione orientata soprattutto verso i clandestini, le
fasce povere, i soggetti devianti, I'Ansa presentai piu poveri frapoveri, i pit devianti frai devianti. In
questo modo essa accresce la connotazione negativa del fenomeno.

Sui 1015 dispaca di agenziardativi agli immigrati irregolari, il 46% é di notizie brevi di cronacaeil
21% edi servizi. Secondo i dati sullatipologiadel documenti informativi pubbliceti ddl’/Ansaerdativi a
clandegtini, nella Prima Fase dellaricerca solo il 14% é formato da servizi o reportage e solo il 2% del
lanci € codtituito dainchieste; il quadro miglioradi poco nella Seconda Fase ddllaricerca (18-31 dicembre
1998) portando i servizi sdgono d 22% de dispacci di agenzia mentre leinchieste s riducono dl'1%.

14 M .Wolf, Teorie delle comunicazioni di massa, Bompiani, Milano, 1998, p.190



Infine, nella Terza Fase ddllaricerca (11-21 gennaio 1999) i servizi o reportage sono il 15% del dispacci
dell’Ansa e non vi sono inchieste.

Quanto dlatipologiade dispacc pubblicati sugli immigrati irregolari, in tutti | cas osservati i comuniceti
eledichiarazioni ufficidi (29% nella Prima Fase, 29% nella seconda e 33% nellaterza) cogtituiscono circa
un terzo ddl'informazione veicolata ddl'agenzia. Questo significa che tre documenti informativi su 10
riportano pareri, proposte, critiche, progetti, osservazioni di partiti, istituzioni, governanti, associazioni. E
lavoce di hagiavoce e potere rispetto ai diretti interessati, gli immigrati, che non hanno né potere né
voce. Gli immigrati parlano nell'1% del dispacci della Prima Fase dellaricerca, nel 2% della Seconda
Fase, e ndll'1 per cento della Terza Fase ddllaricerca

Nei dispacci sugli immigrati “regolari”, trasmess durante le tre fas studiate, vi € ancora una netta
prevaenza delle notizie di cronaca breve: nella Prima Fase codtituiscono il 38% del dispacci; ndla
Seconda Fase il 45%; mentre nella Terza Fase ddllaricerca prevalgono (67%) i comunicati ele
dichiarazioni ufficidi. Servizi einchieste calano progressivamente nelle tre fas da 34% d 22%, dl'8% dei
documenti dell’Ansa. Per quanto riguarda gli argomenti dei dispacci d'agenzia, SONO concentrati s
progetti dintervento, sugli eventi di cronaca bianca e su qudli di cronaca nera

Laseconda conclusione ddlaricercaintegrala prima: I'informazione ddl’Ansa- e quindi dei mass
mediaitdiani - nonfama parlarei diretti interessati, i cittadini immigrati di origine sraniera. Essanon 9
occupade problemi, dellacultura, ddl'ambiente di vitae delle richieste dei soggetti dellamigrazione
(irregolari o regolari che sano). Il risultato € che dai giorndi italiani poco sgppiamo di quel cittadini, che
rappresentano il 3 per cento della popolazione italiana e sono destinati a crescere. Questa conclusione
coincide con quanto scrive Gross™: “Gli immigrati Sono presenti soprattutto in notizie di cronaca nera e d
cronaca bianca oppure in articoli focaizzati sulle polemiche palitiche (trai partiti) o sulle risposte
igituziondi (in termini di accoglienza o repressione); mentre solo in pochi cad S parla direttamente della
loro identita culturae, etnica o religiosa o anche ddle loro semplici manifestazioni pubbliche, Sano esse
socidi o pditiche’.

Néelaricerca sull’Ansa, su 1856 documenti andizzati vi sono due soli dispacci (concentrati nella Terza
Fase) che parlano di fatti inerenti dla culturadegli immigrati, e segnatamente di quellardigiosa in un
digpaccio 5 parladdlinizio dd Ramadan, dando notizia di una preghierain piazzaa Torino; ndl'dtro di
unafabbrica che cambiai turni di lavoro per consentire ai lavoratori musulmani di osservare il digiuno. La
cultura, le abilita, i problemi di inserimento e di accoglienza non ono trettati dai dispacci di agenzia. La
figuraddl'immigrato emerge, in dcuni cad, sotto una luce positiva solo quando g tratta di soggetti che
rigpondono dle necessita ddll'economiaitdiana; che sono funziondi agli interess degli autoctoni.

Come afferma ancora Gross™, “ci troviamo dunque di fronte a uniinformazione molto schiacciata sugli
eventi contingenti - e su qudli piu sensaziondi ed emativi connotati in termini di conflitto, emarginazione
eccetera - e poco propensa non solo al'inchiestae dl'gpprofondimento del fenomeno immigratorio ma
anche dla sua semplice problematizzazione secondo divers punti di vista L'immigrato infétti fanotizia
sopratutto se e coinvolto in episodi di cronaca nera o € oggetto dell'azione igtituzionde; raramente diventa
protagonista ddl reportage giorndistico in quanto espressone di un mondo, di una cultura, di un vissuto
diverso che viene a contatto con la nogtra redtd’.
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Ne digpacc dell’Ansa non figurano in modo sgnificativo neppure e reazioni de cittadini verso
l'immigrazione, Sa intesa come risorsa o come problema. La voce degli autoctoni trova poco spazio
sui giorndli; quando lo trova é solo in risposta ad eventi legati dla delinquenza o a problemi di Scurezza, |
mass medianon S occupano delle rdazioni fraautoctoni e immigrati; dei problemi di convivenzaedi
interazione; dei progetti e degli Sorzi di accoglienza e di integrazione fra culture,

Ddlaricercasull'agenzia di sampaitaliana sono emers soltanto 15 digpacci (di cui 14 ndla Prima
Fase) rlativi dlereazioni de cittadini verso i cittadini stranieri: [0 0,008% de 1856 documenti informativi
complessvamente esaminati. Tutti quel 15 digpacc hanno trattato fatti riguardanti immigrati “irregolari”:
dichiarazioni estemporaneg sfoghi, ande e sogni epress in occasone degli sharchi di clandegtini.

Sed passapoi d ruolo ed “vaore economico” dell'immigrato, I'Ansane trattain quache dispaccio e
soltanto quando il lavoratore svolge mansioni rifiutate dagli itdliani. Unmodo per fornire unimmagine con
tratti squaificanti il ruolo dellimmigrazione nel panorama produttivo nazionae. Questo a confermadi
quanto scrive Mansoubi™”: “L'immagine (funzionae) di immigrato come lavoratore stenta ad affermars;
tendono a prevaere le sub-immagini di povero, affamato, diseredato, ecc. per un verso; di dedito ad
ativitaillecite, e comunque di potenzide recluta della criminaita comune o organizzata, per I'dtro”.

Ci d chiede dlora cosa dovranno fare gli immigrati per far sentire laloro voce, laloro cultura, leloro
esigenze. Mansoubi'® a conclusione della sua ricerca sulle pagine della Nazione, quotidiano di Firenze,
avanza una propogta “Laverapogtain gioco € lacreazione e crescita di una soggettivita senza mediazione
dcunadi lavoratori immigrati e delle popolazioni dlogene in genere; di un protagonismo autonomo in
grado cioedi contrattare collettivamente le condizioni dell'inserimento nella societa ricevente, erigendos in
interlocutore credibile ddlle igtituzioni dello Stato-nazione da un lato, e delle forze socidi e politiche
autoctone ddl'atro. In assenza di una vera protezione daparte dei governanti degli Stati di origine, e
dovendo subire un trattamento discriminatorio nel paese di accoglimento, soltanto unaforza organizzata e
di massa ddl'immigrazione terzomondiae sarain grado di oppors dla perenne delegittimazione e d ricato
igtituzionalizzato, ritagliandos, d contempo, un ruolo da protagonista nell'epocal e processo di
denaziondizzazione che investe le vecchie societa naziondi”.

Ecco quindi laterza conclusione delaricerca l'informazione ddl’/Ansa sugli immigrati ignoral'identita
culturde e la valenza economica ddl'immigrazione; non consdera meritevole di atenzioneil rgpporto fra
immigrati e autoctoni, e trascurail problema ddll'accoglienza. Essanon considerail diaogo e I'accoglienza
meritevali di atenzione o confermall fatto che l'informazione sullimmigrazione “regolare’ variain quantita
(lotetimoniala“curva ddl'atenzione”) in diretta proporzione con il variare del numero dei dispacci sugli
immigrati “irregolari”. Quando sintensificano i dispacc del’Ansasui dandestini, dlorasagono anchei
dispacci sugli immigrati con permesso di soggiorno; quando caal'attenzione verso i clandegtini, dloracaa
anche |'attenzione (peraltro giaridotta) verso i regolari. Ddl'dtro lato, a confermadi quanto osservato, va
fatto notare che la curva dell'attenzione verso gli immigrati irregolari sale quando vi sono piti notizie di
cronaca nera e soprattutto quando le notizie riguardano sharchi o arrivi illegdi. Sono infatti gli sbarchi de
clandedtini afar scattare quellachei giorndi (e I’Ansa) chiamano |' emergenza immigrazione.

Dopo due di mes di scarsa attenzione verso il fenomeno immigratorio, il 20 dicembre (Seconda Fase
delaricerca) il numero dei digpacci diffus dal’Ansariprende a salire. Anche in questo caso, grazie a
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nuovi arrivi di dandegtini. Titolal’Ansada Lecce “Immigrazione: sharchi in massa, di nuovo emergenzain
Sdento”. Cosavuol dire emergenza? |l sostantivo “emergenza’ derivada verbo “emergere’, lacui
origine latina suona, per una curiosa coincidenza con gli sbarchi da mare, codi: ex- (fuori) e mergere
(tuffare). Quanto a sgnificati: “1) afiorare daun liquido, venire in superficie; 2) venir fuori, modrars d di
sopra, apparire; 3) risultare, manifestarsi con chiarezza, con evidenza . Marletti™® sottolinea.che giorndi e
Tv, “finiscono per concentrare i riflettori soltanto su acuni cas, magari scelti occas ondmente e non
rappresentativi, mentre trascurano |'approfondimento e la tematizzazione degli aspetti strutturai del
fenomeno. E poiché & moalto difficile mantenere un temain agenda soltanto aforzadi cas sensaziondi ed
eventi emblematici, lacurvadi atenzione del pubblico finisce per sviluppars attraverso una continua
dternanzadi 'su’ e'gitt, di momenti di drammeatizzazione eccessiva e di momenti di quas completa
rimozione de problemi e del modo di affrontarli”.

Possamo dlora arivare dla quarta conclusione: Iimmigrazione acquista evidenza sulla sampaitdiana
solo quando S fa“emergenza’. Se non costituisce un problema, unaminaccia, un pericolo di invasone ed
atentato dla nostra sicurezza, I'immigrazione € passata sotto slenzio. || comportamento dei mass media
itdiani rivealatendenzad sensaziondismo, dla spettacolarizzazione e dla drammetizzazione
dell'informazione piu volte denunciata da esponenti ddlle istituzioni e dagli addetti ai lavori. “La sensazione
echei giorndi sano diventati cos tanto autoreferenzidi da poter fare a meno anche ddllaredta che invece
dovrebbero descrivere. |l racconto non parte piu dai fatti, ma daquello che s vuole raccontare e fetti
devono adeguars. L'accuratezza, |a corretta rappresentazione, la completezza, la serieta, laforma,

I'onesta sono vissute ormai come nemiche. Trionfano, invece, lasuperficidita, la sciatteria, I'ignoranza,
l'arroganza, lafaziogitd’, scrive Gian Maria Fara, presidente di Eurispes, in un articolo pubblicato il 27
gennaio 2002 sul sto ddl “Barbiere della Sera” (www.barbiereddlasera.com), rivisa on-line dedicatad
mondo dei giorndii.

Sensazionalismo, spettacolarismo, dramma hanno maggior presa sul pubblico per varie ragioni. Innanzi
tutto perché tendono a divertire, con laloro componente di spettacolo che avvicinaradio, Tv e giorndi piu
ade tedtrini cheamezzi di comunicazione di massa adulti. In secondo luogo perché influenzano un
pubblico che non ha una conoscenza diretta degli awenimenti e quindi soggiace dleinfluenze edle
manipolazioni dei mass media. L'influenza s esercita soprattutto verso talune fasce della popolazione:
quelle meno igtruite /o pit avanti con I'eta, che non hanno gli strumenti concettudi e la cultura per filtrare
lenctizie. Si trattadi lettori, ascoltatori, telespettatori che non hanno neppure modo di diversficare le fonti
di informazione, di cercare candi informativi divers da confrontare. Quel lettori, quegli ascoltatori non S
possono permettere di leggere differenti giorndli, di ascoltare Tv tematiche satellitari di gpprofondimento e
di avere adigposizione testate giorndistiche ontline. E non hanno neppure la possibilita di atingere a
conoscenze dirette e aletture documentate sui temi affrontati dai mass media
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La quarta conclusione puo essere considerata larispostaa primi due temi dellaricerca: come s pone
lagtampa quaotidianaitaianadi fronte d fenomeno immigrazione; e quali sono i fatti legati dl'ingresso di
immigrati in Itdia, cui la stampa darilievo. Mansoub?° spiega perché questo accada: “L'effetto immediato
di una smile rappresentazione sarebbe una costante rimozione del dato fondamentae per cui anche l'ltdia,
dlapari conil resto ddl'Occidente indudtridizzato, € divenuta un paese importatore di manodopera. Se
Ci0 mostra, da una parte, in quale misural'autoimmeagine di un paese terradi emigranti Satutt'ora
profondamente radicata e che condizioni I'immaginario nazionditario in modo tae daimpedirgli di
accettare spontaneamente e senza traumi una svolta carica di un rilevante significato, anzitutto smboalico,
nellagoriadltdia ddtra parte, questarimozione equivarrebbe d rifiuto implicito dell'aperturasocide e
culturale verso il mondo esterno (specieil Terzo Mondo) e le sue contraddizioni, apparsaai piu come
inaspettata, fulmineae massccia Di qui latendenza (...) aprivilegiarelideadi un'ltdia codrettaa
subire/accogliere I'esodo del cosiddetto Sud del mondo, di un'ltalia esposta dl'invasione ddll'esercito di
affamati e perseguitati, di unltdiain qualche modo vittima, insomma’.

4. L'immagine dell'immigrato “ extracomunitario”

Lalettura criticade 1856 dispacc ddl’Ansadiffus dal'agenzia ndle diverse fas ddlaricercafornisce
larigpostadl'dtro interrogativo posto dalaricerca quae immeagine i mass media veicolino ddl™ Altro”,
dello straniero, dell'immigrato, della persona portatore di una diversa cultura o di una differente religione.

Dai digpacci ddl'’Ansa emergono piul figure dimmigrato. Nella Prima Fase dellaricercal'invasione
dell'ltalia da parte degli immigrati pare imminente: "' Altro" immigrato e consderato (3 citano tetudmente
le vautazioni emerse) “sporco, povero, bugiardo, incline dlaviolenzae dl'illegdita’. Egli ha“quacosadi
minaccioso ed efonte di disagi e di disturbi”: non solo per l'industriaturistica di Lampedusa (uno dei luoghi
di sharco), cherischiadi veder compromessa la suaimmagine, maper tutto il Sstema itdiano. L'immigrato
e extlusvamente clandestino; ed e qualcosa di "nero, di maato: € contagioso e pericoloso come la peste’.
E' unaminacciaanche per lanostrasdute? s chiede laricerca, gante alcuni dlarmi lanciati su questo
punto dai mass-media. La domanda resta sogpesa in un paio di dispacci della Prima Fase dello sudio, e
non sara piu riproposta.

L'immigrato — emerge ancora ddla lettura criticadel documenti dell'’Ansa - € “invadente, vienea
sporcare quacosadi nogtro; colpevole della suamiseriatentadi toglierci la Sicurezzache ci samo
duramente conquistati”. Il quadro che s presenta € questo: “Si muove sempre in gruppo. Non ha ritegno:
entranel nostro spazio senza bussare e samo anche codiretti a spendere danaro per rifocillarlo. Se poi
riesce a scappare dai centri di accoglienza e ad entrare nelle nostre citta, di sicuro ci portanuovi problemi.
C'e qudcuno che pensa che l'immigrato abbia“anche’ de diritti; ma é poi vero e giusto?’.

“Vuoti di andid, assenzadi gpprofondimento, copertura Spesso di routine, scarsa dtitudine dla
descrizione dd contesto, sono tutti elementi della trattazione giorndistica che ricorrono stabilmente,
quando non convivono anche con strategie Smboliche che pendizzano (vedi Idam) qudle sesseredta
socioculturali che sarebbe nell'interesse di tutti conoscere bene per poter diadogare e interagire con
esse’?.

Laletturacriticade dispacci dagenziarivela che “quando € solo, quando € inoffensivo, quando
morto I'immigrato ci fa commuovere. Poveraccio, ne deve aver passate delle belle per fars un viaggio di
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guel genere su un gommone e morire in terrastranierd’. L'immigrato ¢ commuove anche quando e
assemedlasuafamiglia “1 suoi bambini, poi, non hanno colpadi essere ndi in unafamiglia poverae
gracciona. | bambini, anche seimmigrati, Sono degli angioletti: hanno negli occhi orrori e miserie, poverini;
del resto non é colpaloro se gli adulti ddlaloro nazione vivono nella povertae ndlamiserid’.

Si cogliein questi esempi quella che Bluati® definisce “ un'eccessiva persondizzazione ddll'argomento
ascagpito di un inquadramento pitl universdigtico del fenomeno; il discorso sull'argomento rimane
prevaentemente incentrato sullasingolastoria o il Sngolo episodio di cronacamentre il temane suo
inquadramento generale viene affrontato solo eccezionadmente, rimanendo sostanzid mente sullo sfondo.
Questa tendenza produce come effetto perverso quello di far percepire ladimensione immigratoria
esclusvamente come individudigtica, mentre rimane poco conosciuto un riferimerto dlaglobditae dla
Srutturdlita del fenomeno”.

Quest'osservazione coglie uno degli aspetti dellaroutine giornalistica. Per fronteggiare la concorrenza
delaTv, i giorndi quotidiani 9 sono avvicinati, ndlo dile giorndidico, dle rivige settimandi. Hanno sceto
di arricchirei propri contenuti di articoli e argomenti che un tempo erano propri del rotocachi. Nd fare
guesto i quotidiani hanno acquisito soprattutto il taglio tipico de rotocachi popolari: le storie persondii,
curiose, cariche di emozioni e capaci di far leva sui sentimenti piu dementari (e talvolta meno nobili) de
lettori; le vicende accattivanti per laloro singolarita, perché “s fanno leggere’. S trattadi un giorndismo
pardetterario che non porta ala conoscenza ma alle romanzate,

Non s éinvece seguitala strada dei migliori settimandi, quella ddl'inchiesta, ddll'approfondimento,
dell'indagine sui temi che pure interessano i lettori: economia, politica, cronaca socide, cronaca giudiziaria,
cronaca socide e di cosume legate in manieradiretta o indiretta ale migrazioni. Settori di indagine che
andrebbero affrontati con una solida preparazione e con lavolonta di smascherare i retroscena, gli intrighi;
di sviscerarei problemi e di individuare le possibili soluzioni.

Quando i dispacai di agenzia (ei giorndi) S occupano ddlafiguradd singolo immigrato,
I'atteggiamento vain una sola direzione: se egli con lasuafamiglias fermain unanodra cittg, va alavorare
in fabbricao nei campi; se non crea problem, non violale leggi, dlorapud meritare di stare nel nostro
territorio. Di quell'emigrato non conosciamo la cultura, I'identita, non sgppiamo chi Sia, ma sappiamo che
puo esere utile. Citando le valutazioni emerse ddlaricerca, egli (0 dla) "fai lavori che noi non facciamo
piu, i pitumili. Ed € anche giusto, perché e lui ad essere venuto qui, non siamo Sati noi a chiamarlo”.
L'immigrato viene consgderato in dcuni cas funzionde dla crimindita “ Sa essere vidlento, ddinquente, e
quindi naturdmente portato a violare le nostre leggi e la nostra sicurezza. Del resto € nato nellamiseria,
riesce a vivere con dtre decine di suoi Smili in poche stanzette senz'acqua: cosaci S puo aspettare da
gente che vive cosi? Solo che Sa preda della maavitd'.

Dallalettura criticade dispacci di agenzia della Seconda Fase ddllaricerca (18- 31 dicembre 1998),
emerge che l'immigrato fa ancora tenerezza quando hale sembianze di un bambino, di un vecchio, di una
donnaincinta, o quando € morto. Maé giaqualcosadi piu pericoloso di quanto s credeva solo pochi
mes prima “E veicolo di crimindita, di traffici illegdi, di violenza, visto che adesso vi sono sharchi di
gente che viene ddla zona ddla guerra civile, il Kosovo. E' sempre piti minaccioso, invadente, pericol oso,
clandestino. Non ha voce e non puo averne’. Alcune cariche idtituziondi - comeil governatore di
Bankitaia, Fazio, comel'dlora presidente della Repubblica, Scafaro - afermano che “l'immigrato € una
ricchezza, che va accolto”. Tuttaviai mass medialo consderano unaricchezza, un "Altro" daaccogliere e
con cui didogare “solo sefail suo lavoro, € integrato, € a posto, come ndll'esempio degli immigrati del
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Friuli. 1l fatto che sa musulmano crea qualche problema per viade Ramadan, ma tutto sommato |o S pud
anche sopportare, visto che la sua presenza e funzionde dla produzione industride’.

Nella Terza Fase ddlaricerca (11-21 gennaio 1999), avviene un mutamento importante
nell'atteggiamento dei mass media. Milano registra una serie di omicidi addebitati abande di crimindi
immigrat, dlaviolenza che viene dafuori. “L'immigrazione portainevitabilmente criminditd’, sostengono
dcuni digpacc ddl'’Ansae malti giorndi quotidiani. S sostiene sui mass-mediadi quel periodo che
“Il''mmigrato & fonte di atti ddlittuod, di comportamenti devianti, di inscurezza per le nodtre cittd; atenta
dl'ordine pubblico ed el colpevole di ques tuitti i furti, le rapine, le violenze ddlle nodtre citta,
Immigrazione vual dire orma solo crimindita, problemi, pericoli, indcurezza. Sono immigrati i piccoli
delinquenti, responsabili dell'aumento della microcriminditd; e sono immigrati i grandi delinquenti (le
persone originarie dell'Albania ed etichettate come “Albanes” e qudle dd Nord-Africa)”.

Questo gppenatracciato € il quadro dellimmigrazione offerto ddl'agenzia Ansa e dai mass media
italiani durante I'arco di tempo occupato dalaricerca. L'immigrato € un " Altro” estraneo, diverso,
incomprengbile, non meritevole di attenzione, di conoscenza, di accoglienza e di didogo. L'Altro non ha
niente di buono, di positivo con & € unaminacciadlanostra sicurezza; ha caratteristiche che possono
portarci a compiangerlo; e hai connotati della delinquenza

In queste conclusioni dellaricercavi sono motivi di riflessone per gli Sudios di Pedagogia
interculturale; per chi € impegnato nella scuola e nelle agenzie educative ad insegnare il vaore del diaogo,
dell'incontro, del rispetto frale culture e frale persone di diversa origine. Fariflettere ancheiil fatto che dal
1998 ad oggi non vi sano sate modifiche sgnificative ndl'atteggiamento della sampa verso I Altro”,
segnde questo di una persstente scarsa sensibilitanel confronti del fenomeno migratorio. Lo dimostrauna
verifica condotta sui 65 dispacci ddl'agenzia Ansatrasmess a giorndi, e classficati sotto lavoce
“immigrazione’, nel periodo chevadd 3 d 17 novembre 2001; eil costante monitoraggio dei documenti
informativi trasmess durante il mese di febbraio del 2002. Tipologia delle notizie trasmesse, curvadi
atenzione, immagine ddl'immigrato corrigpondono a quanto &€ emerso nella ricerca condotta due anni e
mezzo prima. L'immigrazione "regolare’ ha semmai perduto ancora qua cosa ddlla poca atenzione
prestatadai mediaei riflettori sono puntati soprattutto sulla clandestinita e sull'irregolarita.

5. Sampa, immigrazione e Pedagogia interculturale

| mass mediaitdiani non hanno fatto molta strada verso una cultura della differenza e del confronto
con I"Altro". Sono molteplici i fattori che dimostrano questa affermazione: le campagne di dlarmismo in
occasone degli sbarchi di immigrati clandestini sulle nostre coste; |a distorsione nella presentazione di
avvenimenti in cui sono implicati cittadini Stranieri provenienti da Paesi non appartenenti al'Unione
europeg; |'associazione fraldam e terrorismo; I'equazione "immigrazione ugude a criminditd’ teorizzeta nd
1999; l'imperativo dela“tolleranza zero” nei confronti ddl "diverso”; il fatto chei problemi ele risorse di
una societa multiculturale non Sano oggetto di attenzione. Sui mass mediaitdiani quas mal la presenza
dell” Altro” immigrato & considerata unarisorsa; in molte occasioni € considerata una minaccia,
uninterferenza ndl tessuto sociae, culturde e ndla convivenza degli autoctoni. L'immigrato, I Altro”
acquistano evidenza sui mezzi di comunicazione di massa solo quando s fanno emergenza, dlarme,
pericolo per i cittadini itdiani.

| mass media considerano gli immigrati come un tutto unico. Le differenti persone sono trattate come
un blocco di individui indigtinguibili che premono dle frontiere: non vi € spintadla conoscenza delle
differenti culture, ddle esgenze di cui i migranti sono portatori, dlaregistrazione delle loro opinioni.
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Ddl'dtraparte, quando lalente dei giorndi 9 avvicina per osservarei Sngoli immigrati, lo fa gpesso
soltanto in un'ottica di spettacolarizzazione della notizia. Ad interessare sono le storie Strgppaacrime, le
vicende romanzate, gli episodi che possono intenerireil cuore del |ettore (quando protagonisti sono i
bambini) o commuoverlo (quando I'immigrato € morto o fdlito inseguendo un sogno di riscetto). Gli
“Altri”, 1" Altro”, I''mmigrato non sono colti e presentati nellaloro particolaita, nellaloro sngolaita, nel
loro valore di portatori di cultura, di identita differenti. Ess sono invece incandati secondo una routine del
mezzi diinformazione dove conta soltanto la notizia- spettacol o.

Giorndi, tv, radio non tentano di didogare con le diverse redta Accentuano e drammeatizzano gli
eventi, facendo leva sui sentimenti di egoismo, sulleingicurezze e sulle anse dei lettori e degli ascoltatori.
Sendlaredtail confronto € giaavviato i media ne prendono atto; se bisogna cogtruirlo e definirlo o
reimpogarlo, i mediainvece non 9 mobilitano con gli srumenti cognitivi e referenzidi di cui digpongono.
Ess g limitano astigmatizzarlo secondo modalita tipicamente scioviniste?®. Solo in casi rarissmi vi sono
organi dinformazione che 9 sforzano di dare l'immagine di una societa che vuole essere poco razzisa e
che cercain concreto, con rispetto della particolarita delle Situazioni, di trovare forme di convivenza
multietnicacivile.

Dd punto di osservazione ddlla Pedagogiainterculturde é dlora opportuno ripartire dal'inizio,
dall'incontro paritario fral'lo eil Tu (1" Altro”) per tracciare la strada che ci portad didogo, d confronto
proficuo, al rigpetto, al'arricchimento delle reciproche persondita e culture. Come afferma Portera®:
“L'intercultura, in ta modo, rifiutala gerarchizzazione e puo essere intesand senso di possibilita di
didogo, di confronto paritetico senza la cogtrizione per i Soggetti coinvalti di dover rinunciare
goriorigicamente a parti sgnificative della propriaidentita. Muovendo dal presupposto chenon ela
cultura che forgiala persona, ma sono le persone che fanno la cultura, la Srategia interculturale interviene
|a dove effettivamente la multicultura, rigettando Sale sntes culturdi, Sail puro insegnamento di ogni
gruppo etnico (sapere enciclopedico), riferendos ad un paradigma pedagogico che non coinvolge solo i
contenuti, maanchei metodi del rapporto educativo”. La Pedagogia interculturale fade didogo, ddla
relazione con le culture “dtre’, il fondamento del proprio operare, senza volontadcunadi affiancare achi
giavivein un certo quadro culturde un'dtra cultura (biculturadismo), né di imporre atutti gli “ospiti” la
cultura dominante (assmilazione). Ma avendo come punto di riferimerto I'uomo in sé stesso, la persona

L'influenzadi unaredta educativa"extrascolagtica’ sollecitadi non limitare solo dla scuola l'impegno
interculturale. Ddl'dtro lato, sollecita gli educatori e la scuola ad insegnare a giovani e adulti una fruizione
criticade mass media. Solo cos S eviteral'dlargamento di una frattura fra scolastico ed extrascolagtico
che pud nuocere dlascuola, vidi i potenti mezzi di cui dispone la comunicazione organizzata ddl'indugtria
editoriae, pubblicitaria, discografica e cinematografica. Come scrive Secco”,la cosiddetta scuola
pardleainfluisce manon é scuoland senso autentico ddl termine che impegna sul piano educativo: questo
comporta che gli insegnanti non s devono sentire epropriati del loro compito o in quasas misura
declassati; per di piu § devono sentire investiti del problemadi guidare gli dlievi dl'accostamento a mezzi
della comunicazione di massa con capacitadi conoscerne il linguaggio, sceglierne i contenuti programmeti
edi pors in ateggiamento critico sul piano va utativo. Possamo, dunque, affermare che € la nostra scuola
che puo far diventare i mezzi della comunicazione di massa educativi”.

Daparteloro, i mezzi di comunicazione di massa—atraverso i giorndisti cheli utilizzano velcolando
notizie, vaori evisoni dd mondo — hanno lanecesstadi misurars con le istanze, le esigenze ele

2 Grossi-Belluati-Viglongo, op.cit., p.77
2 A. Portera, op.cit., p.192
2| . Secco, Dall’ educahilita all’ educazione, Morelli, Verona, 1990, p.153
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indicazioni offerte dalla Pedagogiainterculturae. In questo modo, i protagonisti della comunicazione
potranno superare stereotipi, pregiudiz e cambiare laroutine giornalistica; potranno comprendere e
didogare con |” Altro” straniero, diverso, immigrato, di differente etniae rdigione. In caso contrario, i
mass media continueranno ad occupars delle culture “dtre” solo ndlle Stuazioni drammatiche, di dlamee
senzagli srumenti culturai necessari per vdutarneil vaore di arricchimento della comunita. In questo
modo, in una prospettiva di lungo periodo, i mezzi di comunicazione di massa rischiano di hon
comprendere il mutamento dellasocietadi cui dovrebbero essere testimoni; e di perderein autorevolezza
ein credibilita
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